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Im Zuge der fortschreitenden Auswirkungen der
Liberalisierung des Energiemarktes kommt der
umfassenden und bestmoglichen Kundenbetreuung
eine immer groRere Bedeutung zu. Gleichzeitig steigt
der Kostendruck in Folge zunehmend preissensitiver
Kunden, Auswirkungen der Entscheidungen der
Bundesnetzagentur beziehungsweise der Preisgeneh-

migungsbehdrden.

Rund um die Uhr sind wir fiir Sie da

Die 24/7 United Billing betreut als viertgroBter Ener-
gie-Abrechnungsdienstleister Deutschlands gegen-
wartig zehn Unternehmen der Energieversorgungs-
branche mit tiber 1,1 Millionen Abrechnungen pro Jahr.
Gemal} der Philosophie der 24/7 United Billing sind
dabei Ihre Kunden das wichtigste Gut. Unsere Ge-
sellschaft hat es sich zum Ziel gesetzt, lhre Kunden
optimal zu betreuen, 24 Stunden, 7 Tage die Woche
—ein Anspruch, der sich bereits im Unternehmenslogo
manifestiert.

Diesen Anspruch verfolgen derzeit 300 Mitarbeiter

an drei Standorten und erwirtschaften dabei einen

Umsatz von 28 Millionen Euro im Jahr.

Unser Leistungsangebot

Die 24/7 United Billing begleitet fiir Sie den gesamten
Kundenprozess: von der Neuanlage liber die Abrech-
nung bis zur telefonischen und persénlichen Betreu-
ung. Wir kénnen auch das vollstandige Mahn- und

Inkasso-Management durchfiihren. Flankiert werden

diese Hauptprozesse durch unterstiitzende Aktivitaten

wie Zahlerstandserfassung, Druck, Kuvertierung, Ver-
sand und andere Dienstleistungen.

Consulting komplementiert unser Leistungsangebot
fiir Sie. Wir erganzen lhr Know-How durch unsere
Kompetenz bei Prozess- und Anwendungsberatung
und unterstiitzen Sie bei der Durchfiihrung von IT-

Projekten.

Im Netzwerk fiir Sie erfolgreich

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Schwester-
gesellschaften 24/7 Metering, 24/7 IT-Services, 24/7
Netze und 24/7 Trading erweitern wir unsere Dienst-

Wir gestalten Ihre Kundenprozesse optimal und effizient !

leistungspalette in einem leistungsstarken Verbund
und bieten lhnen dadurch ein deutlich umfang-
reicheres Dienstleistungsportfolio als konventionelle
Abrechnungsgesellschaften.

Neben der bestmoglichen Qualitat ist es fiir unsere
Auftraggeber in Zeiten sinkender Vertriebsmargen
und Netznutzungsentgelte elementar wichtig, wett-
bewerbsfahige Abrechnungspreise zu realisieren. Dies
gelingt der 24/7 United Billing einerseits durch einen
eigenen Tarifvertrag, andererseits aber auch durch ein
gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern entwi-
ckeltes, intelligentes Personalkonzept zur effizienten
Nutzung der bei den Auftraggebern vorhandenen
Personalressourcen.

Wir bieten lhnen ein modular aufgebautes Dienstlei-
stungsportfolio, das den gesamten Kerngeschaftspro-
zess rund um die Abrechnung umfasst. Erganzt wird
diese Palette um Consulting-Losungen.

Fiir Sie als Kunde bleiben alle uns anvertrauten Ar-

beitsprozesse vollstandig und transparent.
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Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt!

Wir setzen Systemanpassungen aufgrund von gesetz-
lichen Anderungen oder auf Wunsch der Vertriebs-
oder Netzgesellschaft flexibel und zeitnah um.

Wir kennen die Veranderungsdynamik der Markte

und finden gemeinsam mit Ihnen zukunftsorientierte
Losungen. Durch unsere Fachkompetenz, Erfahrung
und Kreativitat sichern wir lhre Wettbewerbsfahigkeit
und machen Sie fit fiir die Zukunft.

Kompetenz, Zuverlassigkeit, Kundenorientierung und
Flexibilitat ist fiir uns die Basis der Zusammenarbeit
mit lhnen und lhren Kunden. Unser dynamisches Team
nutzt seine Erfahrungen, um fiir Sie das beste Ergebnis

zu erreichen!

Wir arbeiten fiir und mit den Menschen und legen
grofRen Wert auf einen partnerschaftlichen und per-
sonlichen Umgang. Auf lhren Wunsch tibernehmen

wir lhre Mitarbeiter teilweise oder vollstandig in unser
Unternehmen.

Auch lber den Einsatzort entscheiden Sie — wir sind
flexibel. Wir bieten lhnen eine auf Ihre Bediirfnisse
abgestimmte Auspragung des Outsourcing — vom
Consulting tiber die Unterstiitzung in Teilbereichen bis
zur kompletten Durchfiithrung der Abrechnungs- und

Kundenbetreuungsdienstleistung.

Billing

Unser Abrechnungsservice ermoglicht die vollstandige
Abrechnungsabwicklung fiir alle Kundensegmente.
Wir bieten unseren Service fiir alle Versorgungsspar-
ten ebenso wie die Geblihrenabrechnung von kommu-
nalen Einrichtungen.

Wir steuern fiir Sie den gesamten Kundenprozess
—von der Ermittlung plausibler Zahlerstande tiber

die Fakturierung und Abrechnungserstellung bis zum
Rechnungsversand. lhre Anderungswiinsche aufgrund
von gesetzlichen Anforderungen sowie von Vertriebs-
und Netzeinheiten Umsetzungen von Gesetzesande-

rungen erledigen wir fiir Sie schnell und unkompliziert

Collection
Bei der Realisierung lhrer offenen Forderungen agieren

wir nach den von lhnen festgelegten Wertgrenzen im

vorgerichtlichen und im gerichtlichen Mahnverfahren.
Durch spezielle Dienstleistungen wie z.B. die Imple-
mentierung des Telefoninkassos steigern wir lhre
Liquiditat. Um die finanzielle Nahe zum Kunden zu
gewahrleisten, werden nach erfolgter Abstimmung
mit Ihnen in regelmaRigen Abstanden Mahnlaufe im
Abrechnungssystem angestoRen. Auf lhre Anforde-
rung hin werden Mahnungen fiir definierte Kunden-

gruppen ausgesteuert und individuell bearbeitet.

Customer Care

Uber den kompletten Kundenprozess hinweg stehen
Ihnen unsere Kundenbetreuer telefonisch, schriftlich
und auch personlich in lhren Kundeninformationszen-
tren zur Verfiigung. Im Inbound-Segment betreuen wir
Kunden im 1st Level und leisten jeden von lhnen ge-
wiinschten Servicelevel nach individueller Absprache.
Bei der telefonischen Kundenbetreuung stehen wir fiir
Sie sowohl zur Inbound- als auch zur Outbound-
Telefonie zur Verfligung.

Fiir die Betreuung von Kunden im Inbound-Segment
steht lhnen ein Call Center mit modernster Ausstat-
tung zur Verfligung. Die weitergehende Betreuung
stellt unser hoch qualifiziertes Customer Care Center

sicher.

Full-Service aus einer Hand !
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Consulting

Wir unterstiitzen Sie bei Einflhrungs- und Migrations-

projekten Ihrer Abrechnungssoftware und bringen hier
unser branchenspezifisches Know-How zum Einsatz.
Sie profitieren hierbei von der Symbiose von Prozess-,
Anwender- und IT-Kompetenz. Wir beraten Sie auch

gerne in Hinblick auf die Unbundling-Anforderungen

sowie bei der Optimierung lhrer Kundenprozesse.

Auch bei innovativen Schulungskonzepten nutzen Sie

unsere umfassenden Kenntnisse.

Ihre Vorteile auf einen Blick

I Effizienzsteigerung und Planungssicherheit durch
klare Kostenstrukturen

I Unterstiitzung bei den aktuellen und Durchfiihrung
der zukiinftigen Anforderungen im liberalisierten
Energiemarkt

/ Erfahrung, Kompetenz und moderne Infrastruktur

I Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt

| Flexibilitst in der Umsetzung lhrer Anforderungen
und im Dialog mit Ihren Kunden

| Modular aufgebautes Dienstleistungsportfolio ent-
sprechend lhren Wiinschen

| Partnerschaftliches und I6sungsorientiertes Handeln

| Motivierte Mitarbeiter durch Integration in ein jun-
ges, modernes und aufgeschlossenes Unternehmen

) MaRgeschneiderte Lésungen, die Ihren Bediirfnisse

entsprechen
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